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Modulo 5: Introducao e carateristicas
das Redes Sociais

Unidade 2 : Conteudo e seguranca

Defina a sua estrategia
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Sitios e aplicativos que
permitem aos
utilizadores criar e
partilhar contetado ou
participar em redes
sociais

Disponibilizacao
de conteudos

ESTRATEGIA DE
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Plano de acao para a
realizacao de objetivos

especificos
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Twitter

=] Hashtags para aumentar a
pesquisa e a viralidade do
tweet

@ Circulacao de conteudos em
profundidade a partir do sitio

W Backchannel de eventos - util
para se envolver em
conversas

@ Limite de 280 caracteres
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Facebook

=] Mais popular

@ Util para divulgar eventos
e noticias

= Chats ao vivo
=] Integracao com o Scoop.it
=] Hangouts
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=] Divulgar os resultados
da investigacao com
uma abordagem visual
para combinar os
conteudos existentes
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Plano de acao

= Especificar o publico-alvo

= Identificar os principais objetivos que deseja alcangar com a
internet e ferramentas de midia social

[ Especificar a tarefa em relacdo a audiéncia e ao objetivo

=] Identificar as necessidades de recursos (recursos humanos e
materiais)

@ Determinar a cronologia da atividade

= Configurar o mecanismo de monitorizagao
antecipadamente
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Vantagens das redes sociais

=] Estabilidade ao longo do tempo

m O cenario das redes sociais esta a evoluir rapidamente e
muitas ferramentas livres expiram ou mudam de politica

@ Interface familiar

= Asredes sociais populares fornecem uma interface com a
qual os utilizadores-alvo ja estao familiarizados e registados

=] Muitas redes sociais permitem aceder a aplicativos de
terceiros com a identidade existente, para que as pessoas nao
precisem de se registar separadamente
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Limitacoes das redes sociais

[ As vezes, menos é mais

=] Manter muitos canais de redes sociais pode ser muito
exigente

= Backup de conteudo
= Possivel perda material em caso de falha

= Planos cautelosos para os indicadores destinados a fixar
objetivos pode ser util para aferir os desempenhos

[ Politica interna

@ Considerar possiveis politicas internas de redes sociais e
termos de uso de cada rede social escolhida
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Dicas para aumentar o impacto das redes sociais

[ Proporcionar ligagoes entre os canais de divulgacao
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Dicas para aumentar o impacto das redes sociais

=] Usar palavras-chave, hashtags e tags para aumentar a
visibilidade do contetido
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