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1.3 Estado del bienestar en Europa: 
un diálogo con las instituciones

▣ Una acción comunicativa proporciona una percepción de 
acercamiento y empoderamiento.

▣ Verticalmente, la comunicación en línea conecta a las personas y las 
instituciones, entidades legales que nos representan en un sistema 
democrático.
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▣ Este diálogo es difícil a veces. Para entender cada situación, 
necesitamos trabajar localmente en:

○ Las instituciones del país anfitrión y la Unión Europea.

○ Cómo dialogar con ellos, procedimientos y distribución 
de responsabilidades:
■ Educación
■ Salud
■ Fuerzas de seguridad
■ Impuestos, multas, trámites administrativos ...
■ Sus procesos y vocabulario específico.
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Gracias por su atención

¿Preguntas?
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